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SOCIEDADE GOVERNO 



62% da população não confia mais nas instiuições do país  
(pior nível desde 2001)

Fonte: Estudo Global Edelman Trust Barometer 2017



Quilidide dos 
Serviços; 71,00%

Integridide e 
Prestição de Con-
tis; 27,00%

Outros; 2,00%

Fitores deterainintes di confinçi no governo

Fonte: BID  LatnoBarómetro



Onde esiamos?
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Fonte: htps://publicadministraton.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016

Pesquisi de eGov di ONU - 2016



Plitiforais 
coapirtlhidis para 
problemas comuns
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Desburocratizar

Simplifcar a administraaço

Modernizar a gestço pública

Melhorar a prestaaço de serviaos às empresas, aos cidadços e à sociedade civil



Plitiforai de 
Cididinii Digitil
(Decreto nº 8.936/2016)

Canal único para o cidadão ter acesso à informações e 
à prestação de serviços digitais

Portil de Serviços
Login único
Solicitição eletrônici e acompanhamenio de serviços
Aviliição de satsfação
Monitoriaento dos serviços
Notfcições



Serviços... Quais?



acesse aqui 

1.740 serviços oferiados por um 
ioial de 85 órgãos federiis

25%
Não-digitiis

31%

100% Digitiis



A interição dos 
usuários com o 
governo ainda ocorre 
principalmenie no 
balcão. Apenas 24,4% 
dos serviços iem a 
inieração esiabelecida 
por meio de página 
web.
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Serviço mais burocrático
627 avaliados

Maior quantidade de documentos



O QUE PENSAM OS USUÁRIOS

- Você tem que saber como funciona, se não, 
é tempo perdido e dinheiro gasto.

- É muito difícil interagir com o governo.

- Simplifcar esse processo seria muito bacana.

- ... tem que vir aqui 2 a 3 vezes no mês.



COMO FUNCIONA

Credenciamento
1

Fornecedor leva documentos 
físicos à unidade cadastradora

2

3
Unidade Cadastradora 

recebe e armazena 
documentos

N

Atualizações necessárias 
no cadastro

Atualizaaço do cadastro

0

Pré-credenciamento

4
Unidade 

cadastradora 
valida documentos

 ≅ 47 mil/ano

 ≅
24 mil/

ano
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COMO NÃO FAZER...
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MODO CORRETO...




24.000
Cadastros / ano

1.855
Unidades cadastradoras ativas

386.904
Fornecedores ativos



   COMO VAI FUNCIONAR

CNPJ válido1

Upload de documentos digitais 
(se vencer licitaaço)
OBS: integraaões com sistemas de outros órgços

2

3
Área de 
licitaaões valida 
os documentos
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Do totil de 386.904 de 
fornecedores itvos no SICAF, 
273.462 possuea certfcidos ni 
bise ITI, totilizindo 
iproxiaidiaente 70,68%.



94.329
Outros

62.711
Pequena empresa

116.422
Micro empresa



31.741

241.721



Miis de 113 ail não possuem 
certicado digiial...



Perfl 1 Perfl 2 Perfl 3

R$ 1.556,63R$ 936,82R$ 494,11

Deslocamento 
(transporte)

Coleta e preparaaço de 
documentos

Tempo total para 
atendimento

R$ 290,05

R$ 286,81

2 horas = 
R$ 23,66

R$ 128,91

R$ 538,80

4,5 horas = 
R$ 53,24

R$ 515,65

R$ 891,59

8 horas = R$ 94,66

Outros custos 
(login, leitura de tutorial, 

preenchimento de formulário etc.)

R$ 54,73 R$ 54,73 R$ 54,73

Perfl único

R$ 380,70

R$ 60,08
*uma vez apenas para emitr 

Certicado digiial

R$ 104,23

0,5 horis = R$15,20
*uma vez apenas para emitr 

Certicado digiial

R$ 201,19
*principal cusio: certicado 

digiial, que será compartlhado 

NOVO

QUANTO CUSTA E QUANTO VAI CUSTAR?

custo anual



•Única forma de acesso ao sistema pelo usuário fornecedor;

•Massifcaaço do uso do certifcado e consequente barateamento;

•Custo do serviao será reduzido (deslocamentos, cópias e 
impressões);

•Mais seguranaa para o governo e o fornecedor;

IMPORTÂNCIA DA CERTIFICAÇAO DIGITAL



POR QUE CERTIFICADO DIGITAL?

Seguranaa

Validade 
Jurídica

Tipos de aceitos/previstos?

Autenticidade

Agilidade

SustentabilidadeEconomia

•E-CPF padrço ICP Brasil

•E-CNPJ em implementação

•Certifcado em nuvem será 
implantado em seguida – 
até dezembro/2018



USO DA CERTIFICAÇÃO DIGITAL – ME/EPP

2009
RFB exige CD para todas 
as empresas, exceto ME/
EPP

2015
RFB exige CD para 
ME/EPP com mais de 10 
empregados

2016
RFB exige CD para ME/
EPP com mais de 5 
empregados

2017
RFB exige CD para ME/EPP 
com mais de 3 empregados

2014 2018
A partir de Julho, a ME/EPP 
que empregar funcionário, 
deverá emitir CD (ICP-Brasil) 
para enviar Guia FGTS, GFIP 
ou informações do eSocial e 
Previdência social. 



Reduzir em até 97% o 
custo para o governo

Eliminar deslocamentos 
desnecessários, tempo 

de espera nas flas, 
impressço de certidões e 

a autenticaaço de 
documentos







Sea pressi... 
Chegireaos lá!



WESLEY LIRA
DIRETOR DO DELOG

wesley.lira@planejamento.gov.br
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