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62% da populacao nao confiam mais nas instituicoes do pais
(pior nivel desde 2001)

Fonte: Estudo Global Edelman Trust Barometer 2017



Fatores determinantes da confianca no governo

Integridade e Outros; 2,00%
Prestacao de Con-

tas; 27,00%

Qualidade dos
Servicos; 71,00%

Fonte: BID LatinoBarometro



Onde estamos?
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Estados Unidos
Argentina

Fonte: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016

Y Pesquisa de eGov da ONU - 2016

chile |



Plataformas
compartilhadas para
problemas comuns



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO e GESTAO

’ BRASIL MAIS MODERNIDADE NO SERVIGO PUBLICO.™ N
EFICIENTE MAIS AGILIDADE PARA O CIDADAO. / P

Desburocratizar

Simplificar a administracao

Modernizar a gestao publica

Melhorar a prestacao de servicos as empresas, aos cidadaos e a sociedade civil




Plataforma de Canal unico para o cidadéo ter acesso a informag¢des e

Cidadania Digital a prestacéo de servicos digitais
(Decreto n2 8.936/2016)
L . IS ]

Portal de Servicos

Login unico

Solicitacao eletronica e acompanhamento de servicos
Avaliacao de satisfacao

Monitoramento dos servicos

NotificacOes



Servicos... Quais?



| [PESQUISA SOBRE SERVICOS
PUBLICOS DE ATENDIMENTO
DO GOVERNO FEDERAL

conceitos noMfeadores | metodologia | prncipas resultados

I I
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1.740 servicos ofertados por um
total de 85 orgaos federais

Autosservico
Digital
Parcial

Informativo

Nenhum

44,1%

24,0%
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25%
N3ao-digitais
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Balcao

Pagina Web

Correios

E-mail

Telefnico

Aplicativos Moveis

I, 30,29%
I 04,4%
I 16,5%
I 16,1%
I 11,6%

B 1.2%

A interacao dos
usuarios com o
governo ainda ocorre
principalmente no
balcao. Apenas 24,4%
dos servicos tem a
interacao estabelecida
por meio de pagina
web.



0 QUEE 0 SICAF?

F o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores que viabiliza
0 cadastramento de fornecedores de materiais e Servicos para 0s
Orgaos e as entidades da Administracao Puablica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional, no @mbito do Sistema Integrado de Servigos

Gerais — SISG. Uma vez inscrito no SICAF o fornecec
cadastrado perante qualquer 6rgao/entidade que uti

or estara
iza 0 SIASG.

No primeiro semestre de 2018, o sistema sera comp

etamente digital.



Servico mais burocratico
627 avaliados

Maior quantidade de documentos




O QUE PENSAM OS USUARIOS

44

- Simplificar esse processo seria muito bacana. '.‘

- E muito dificil interagir com o governo.
- ... tem que vir aqui 2 a 3 vezes no meés.

-Vocé tem que saber como funciona, se nao,
é tempo perdido e dinheiro gasto. , ’



COMO FUNCIONA

~ 47 mil/ano

°
Fornecedor leva documentos
fisicos a unidade cadastradora

B 44

Credenciamento|

1

24 mil/

ano

|1 ]

|
Pré-credenciamento

Atualizagoes necessarias
no cadastro

' 1M

Unidade Cadastradora

3 recebe e armazena

documentos
i?.f
T Unidade
cadastradora

valida documentos
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386.904

Fornecedores ativos

24.000

Cadastros / ano

1.855

® Unidades cadastradoras ativas

C SICAF




COMO VAI FUNCIONAR ®
C) SICAF

CNPJ valido

- ()
Receita Federal

N~

Area de
licitacoes valida
os documentos

|

. Upload de documentos digitais
-“ (se vencer licitagdo)

I OBS: integrac6es com sistemas de outros 6rgaos

TRIBUNAL SUPERIOR ; FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

DO TRABALHO Receita Federal PREVIDENCIA SOCIAL




SICAF 1009, VEMAIMAIS FACILIDADE

E MAIS NEGOCIOS

DIGITAL.  raravoce

Por que tenho que
ter um certificado digital?

Sua assinatura virtual
permite fazer transacdes
com seguranca, sem
custos com papéis

ou filas.




Do total de 386.904 de
fornecedores ativos no SICAF,

273.462 possuem certificados na
base ITI, totalizando

aproximadamente 70,68%.



o Certificado de
A Assinatura Digital

116.422

Micro empresa

94.329
Outros
62.711

Pequena empresa



Fornecedores - PF x PJ ~ Certificado de

41 A Assinatura Digital

241.7



Mais de 113 mil nao possuem
certificado digital...



QUANTO CUSTA EQUANTO VAI CUSTAR? o

Deslocamento
(transporte)

Coleta e preparacao de
documentos

Tempo total para
atendimento

Outros custos
(login, leitura de tutorial,
preenchimento de formulario etc.)

custo anual

RS 128,91

RS 286,81

2 horas =
RS 23,66

RS 54,73

RS 494,11

RS 290,05
RS 538,80

4,5 horas =
RS 53,24

RS 54,73

RS 936,52

C SICAF

NOVO

GGG

RS 60,08
RS 515,65 *Uma vez apenas para emitir
Certificado digital
RS 891,59 RS 104,23

0,5 horas = R$15,20

*uma vez apenas para emitir
Certificado digital

RS 201,19

*principal custo: certificado
digital, que serd compartilhado

RS 380,70

8 horas = RS 94,66

RS 54,73

RS 1.556,63



IMPORTANCIA DA CERTIFICACAO DIGITAL o
C) SICAF

* Unica forma de acesso ao sistema pelo usuario fornecedor;
* Massificagao do uso do certificado e consequente barateamento;

* Custo do servico sera reduzido (deslocamentos, copias e
impressoes);

* Mais seguranca para o governo e o fornecedor;



POR QUE CERTIFICADO DIGITAL?

Tipos de aceitos/previstos?

Seguranca Autenticidade ° E-CPF padrao |CP Bl'aSiI

* E-CNPJ em implementacao

Sustentabilidade

* Certificado em nuvem sera
validade § , ... implantado em seguida —
g até dezembro/2018

Juridica




USO DA CERTIFICACAO DIGITAL - ME/EPP

2009

RFB exige CD para todas
as empresas, exceto ME/
EPP

EMPREENDER FICOU MAIS FACIL

0U M

2015

RFB exige CD para

ME/EPP com mais de 10

empregados

2017

RFB exige CD para ME/
EPP com maisde 5
empregados

RFB exige CD para ME/EPP
com mais de 3 empregados

A partir de Julho, a ME/EPP
que empregar funcionario,
devera emitir CD (ICP-Brasil)
para enviar Guia FGTS, GFIP
ou informacoes do eSocial e
Previdéncia social.



Co? oo, LINHA DO TEMPO Reduzir em ate 97% o
custo para o governo

Eliminar deslocamentos

desnecessarios, tempo
de espera nas filas,
Impressao de certidoes e
a autenticacao de
documentos












WESLEY LIRA

DIRETOR DO DELOG

wesley.lira@planejamento.gov. br

“ S E G E S MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO,

SECRETARIA DE GESTAO DESENVOLVIMENTO E GESTAO




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Plataforma de Cidadania Digital (Decreto nº 8.936/2016)
	Slide 11
	acesse aqui 
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	POR QUE CERTIFICADO DIGITAL?
	USO DA CERTIFICAÇÃO DIGITAL – ME/EPP
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34

